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ABILITAZIONE



http://www.agenziadogane.gov.it/wps/wcm/connect/ed





















Stampare l’istanza e la scheda informativa.
Stampare i codici di accesso (dovranno essere utilizzati successivamente al rilascio 
dell’autorizzazione).

Entro 30 giorni dal relativo inoltro elettronico consegnare l’istanza, debitamente 
sottoscritta, ad uno degli Uffici abilitati dell’Agenzia delle Dogane, esibendo un valido
documento di identità e ritirare contestualmente l’autorizzazione al servizio.

Decorsi i 30 giorni previsti le istanze verranno cancellate dal sistema.

Il rilascio delle autorizzazioni sarà quindi immediato, permanendo ancora l’obbligo per il 
soggetto richiedente (ovvero per il legale rappresentante, nel caso di società) di recarsi
personalmente presso l’Ufficio dell’Agenzia delle Dogane prescelto per consegnare
l’istanza debitamente sottoscritta, farsi identificare attraverso l’esibizione di un
documento di identità valido ed ottenere l’autorizzazione formale. 

In alternativa potrà essere inviato presso tale ufficio:

un  delegato munito dei seguenti ulteriori documenti:
Delega in carta semplice, non autenticata;
Valido documento di identità in originale del delegato;
Valido documento di identità in originale del delegante; 

un procuratore munito dei seguenti ulteriori documenti:
Procura notarile in originale
Valido documento di identità in originale del delegato.







FAC – SIMILE  DELEGA





REPERIRE ED INSTALLARE
IL 

SOFTWARE



Al fine di consentire lo scambio di dati tra l'utente ed il 
Servizio Telematico Doganale, occorre reperire il software 
necessario. In particolare l'utente dovrà reperire le 
applicazioni "Genera Ambiente" e "Firma e Verifica".

Queste applicazioni consentiranno di generare l'ambiente 
di sicurezza, cioè le chiavi che l'utente utilizza per il calcolo 
del codice di autenticazione, di "firmare" l' interchange, di 
calcolare cioè il codice di autenticazione, e di verificare le 
risposte provenienti dall'Agenzia delle Dogane. 

Il software può essere scaricato direttamente dal Servizio 
Telematico doganale - ambiente di prova un giorno dopo il 
rilascio dell'autorizzazione al Servizio telematico.





Scaricare l'applicazione: Genera Ambiente

Per scaricare e installare l’applicazione 
"Genera Ambiente" occorre:

creare una cartella temporanea sul proprio 
disco, denominata "c:\appoggio"; 

effettuare il download del file 
GeneraAmbiente.zip nella cartella 
"c:\appoggio" ; 

decomprimere il file GeneraAmbiente.zip 
utilizzando i programmi disponibili. 











PRIMO ACCESSO



https://telematicoprova.agenziadogane.it/TelematicoFunzioniDiAcce
ssoWEB/FunzioniDiAccessoServlet?UC=10&SC=1&ST=1



Diapositiva 
12

Diapositiva 
18

Diapositiva 
18

Diapositiva 
18



Vengono rilasciati i codici e le password per gli accessi alle applicazioni 
(si consiglia di stampare una copia)



PREDISPORRE 
IL FILE DA INVIARE

( utilizzando il programma per la compilazione 
delle dichiarazioni annuali energia elettrica )





Vedi 
diapositiva 

30



FIRMA

DEL 

DOCUMENTO DA INVIARE



Collegarsi al programma: Verifica e Firma



Selezionare il file 
da firmare



Rilasciata in occasione 
dell’installazione del 
programma verifica 
e firma





Il file firmato viene 
spostato in questa 
sezione ed è pronto 
per l’invio



ABILITAZIONE 
ALL’AMBIENTE REALE



Per rendere effettivamente operativo l'interscambio con 
il Sistema Telematico Doganale, i soggetti che 
trasmettono devono collegarsi al relativo ambiente di 
prova (o addestramento) all'indirizzo:

https://telematicoprova.agenziadogane.it con 
connessione tramite internet;

https://addestramento.telematico.dogane.finanze.it con 
connessione tramite rete privata;

ed effettuare almeno un invio di prova prima di procedere   
al primo accesso all'ambiente reale. 

Dopo che l'utente avrà eseguito almeno un invio con 
esito positivo, potrà utilizzare la funzione Abilita 
ambiente reale per rendere le proprie credenziali attive in 
ambiente reale.

La funzione Abilita ambiente reale è disponibile in 
ambiente di prova. 





C.F. con   
estensione 001 Vedi 

diapositiva 30



Scegliere il file 
“firmato” che 
si intende 
inviare

















A partire da questo momento si possono 
inviare le dichiarazioni per l’acquisizione 
da parte degli Uffici delle Dogane/U.T.F.
competenti con le stesse modalità di 
trasmissione di cui sopra.

L’ambiente di prova può essere utilizzato 
per verificare la regolarità del documento 
da inviare.

Solo con l’invio in ambiente reale si ha 
l’acquisizione definitiva da parte della
P.A. ed il sistema provvederà a rilasciare 
il numero di protocollo.




