:f.ev1denz amo. che gia FORD si
;isegnala i dal cllente._--

ADELEPACE

Da: : Armando Alonzi [armando. alonzi@autorent~ald it]

Invia to o sabato 7 maggio 2016 9.34

A: » .0 'ALD Automotive Italia’

Cc: S 'Nadia Nobili’

-Oggetts N R Segnalazmne 20160414—4629860 ORDINE 476461 FC'IQBDN
Priorita: . - - Alta

=)

lmageﬂm png

Buonglorno,

il clllmte in oggetto si presentato presso i ns uff1c1 e da un rlepllogo della
o 51tuéazmne emerge quanto segue. : :

1. : da vettura arrivata dlfforme da quanto ordlnato per la mancanza di alcunl

accessiri come da ordlne [mancano sensorl parchegglo e vetri oscurati]

2. la vettura e completamente inadatta alla c1rcolazxone in sicurezza dal,WW;ngm

@momerﬁ:oche presenta alcune dlfflcolta strutturall a ns avviso lmportantl-

' a._'- .vettura 1n fase dl apertura sportello, si mette 1n moto automatlcamente '
.'bf b specchlettl retrov150rl 51 aprono e chludono casualmente anche in marc;a
*é..' 1n caso dl ploggla la vettura presenta dlfflcolta ad aprlr51

ood. . forte rumoros;ta (recente) a ba551 regimi di marcia

cda un ms valuta21one del caso, il cllente ha un grande problema che va risolto
velocenmnte, in quanto al momento non e un cllente dal feedback,p051tlvo. o

'-POSSLaﬂm prendere in ecarico la vettura e portarla presso un concessionario FORD ma

by

.';Attendqamo vs rlécontro
satuti
:'_Pe$¢riz#ép§; lgg? ;i
A}dn;i_ﬂ;mépdo._ |
ReépoﬁSaéile.AmminiStraﬁivo'.

Assistenza'Noleggio Lungo Termine

Recapn.to[)lretto 0775/290050. = Recaplto Uffici: 0775/202037

_esp:essa_con_l'lmp0551b111ta a procedere con”i lavorl_i'

| -Vla Enrlco Fermi,n®22 — Fx051n0ne (Fr) Mail: <mallto:armando.alonzi@autorent—ald.it>
armando. alon21@autorent-ald it Web: <http://www.autorent-ald.it/> www.autorent-ald.it

.Da: ALD Automotive Italia [mailto:servizio.clienti@aldautomotive.com]
: : ; o o o




Invi &ati: mercoledi 4 maggio 2016 15:51
A: armunistrazione@rem—motori.it; armando.alonzilautorent-ald.it
Oggeetti: Segnalazione 20160414-4629860 ORDINE 476461 FC196DN

<h ttjs://emea.salesforce. com/servlet/servlet ImageServerﬂld 015200000001X1r&01d~
OODZ OOODOODXWW> : .

Gent ile Sig.Evangelisti

in rikrimento alla Sua segn31321one La informiamo che potra portare il mezzo in
assi steza presso 11 service po;nt di zona : : .

L' AUTRENT S.r.l.

VIA WAD LA LENA n. SNC

03100 HROSINONE LAZIO

| Tel: 0775202087 Fax: 0775831227

Emall. armando.alon21@auto;ent—ald.it

Orario Lun-Ven: 08:30-13:00 15:00-18B:00

" Orario Sabato: 08:30-13:00 --:i-————;——

‘che pxovvedera alla verifica e alla gestlone del rlprlstlno, mettendo a dlSpOSlZane
'la vettira sostltutlva nel perlodo dl fermo tecnico : : : S

Puo prendere come rlferlmento dlrettamente il responsablle della struttura che ci
legge in copia : :

Restando per quanto a Sua completa dlsp05121one, 1'occa51one ci & gradlta per porgerLe
cordiali salutl : . _ . .

Servizio Clienti

ALD Autcmotive Italia
Viale A. Gustave Eiffel, 15

00148 Roma




Tel. 80 426 426 - Fax +39 06 65 685 535
E-m=z=il servizioc.clienti@aldautomotive.com

<http//www.aldantomotive.it/> www.aldautomotive. it

<ht tp//www.aldautomotive.it> <http://www.aldautomotive.it/>
<htt p :/www.aldautomotive.it> R ' B

. <http //emea salesforce com/servlet/servlet ImageServer"’m.d-OOD2000DDOOOXWw&esz.d-~
0182000002Q2IW> o _ o




