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: :TOTAI.E DELLA BOI.I.ETTA

Sul retro del foglid trova il déttagiio importi della bqllé

! L : Quallta del servm telefomca anche nel sec
- dal 31108/ va) al 30/09/2015 (effettiva) per un consumo di oh 2071 Servizio Elettrico & prima nella dlassifica AEEGS

Energla Attlva kWh | :Energia Reattiva : )
Penult Iett Ultima lett-| Consumo - [Consumo fatturatd . .
. 31/08/2015 30/09/2015]  kwh - kvarh ' i
F1] 83460 -] - 84112 . 652 117
F21: 41499 '] 42020 521 0.
: F3] 09559 ] .. =170457 - 898 0
. Lo R ,Consumo ~ R
. b e ~ totale - 2071 ) 117
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Co DETTAGLIO DELLE LETTURE E DEI CONSUMI FATTURATE

Abbiamo calcolato questa bolletta tenendo conto delle letture:

dal 3‘1/(‘)8/2015_(éffetti§/a) al 30/09/2015 (effettiva) - numero giomi; 30 ,

" | EnetgiaAttivat o | -+ Energia Reattiva - | Fotenzo
: kWh (chilowattora) * kvarh (Chilovarora) = fkw (chilowatr)
é - [L] Penuft] " Uitima JConsumi] Penult] Ultima JConsumi] Cosh | Cons Fatt] Prelieva
o F1]:83460) 84112 | - 652 |37265] 37708]  443]0,827] 117 25
F2141499)-42020-1 .~ 521 J1325T] 13430} 1/79[0,946] 0 .25
F3]1:69559{. 704571 . 898 | 29661} 30047 38610919~ 0 | 17
<o Consumg] . : P e
totale | 2071

(5 DETTAGLIO IMPORTI BOLLETTA _

1)

QUOTA FISSA , ‘ i
Commercializzazione vendita - mese settembre 2015 - €/cliente/mese - 6,208400 .
Componente di dispacciamento (parte fissa) - mese settembre 2015 . - . €lcliente/mese. * 2 0,071100
QUOTA ENERGIA . , ~ : :
ENERGIA : R
In #1 dal 01/09/2015 al 30/09/2015 ) v EkWh
In F2 . . , R hwh -
InF3 } oo ElkWh

E DISPACCIAMENTO.. ' S

In 1 dal 01/09/2015 al 30/09/2015 S ewh

“Elcliente/mese. : e

;p'oten‘za‘impegnata/mesg L‘2",70190‘(} S kW

Cewh 0079272

Ehkvarh = 1*i0032"300

0:012500

~ TOTALE BOLLETTA (M somma delle voci D, I)

COMUNICAZIONI RELATIVE ALLA SUA FORNITURA

C'é una nuova bolletta in arrivo! " Dal-1 Gennalo 2016 ricevera una bolletta pit semplice per la luce. R o SR
La bolletta esporra in modo chiaro e sintetico le voci pill impartanti che di solito vengono consultate, con fa possibilita di visualizzare gli elementi di dettaglio nell'area ri:
Lo ha previsto la Delibera-501/2014/R/COM dell*Autorita per energla elettrica, il ‘gas ¢ il sistema idrico. VR :

Se vorra ricevere serﬁpre Ii elementi di dettaglio, sono a sua disposizione diverse modalita: visitare enelservizioelettrico.it, recarsi presso il Punto Enel pidl vicino,
800-900 800, chiamare da cellulare il numero 199 50 50 55 (costo applicato dal suo operatore telefonico). o v

Non & én(:d‘r’a;réglsft;a‘id all'area tiservata My Enel"? Cosa aspetta, bastano pochi passi.

Senon |

scelga Bollett@online: un modo gratuito, sicuro e veloce per ricevere le sue hollette, comodo per lef e vantaggioso per 'ambiente

-+ Rilevazione delle letture per fasce orarle A'seguito della Del. 301/2012/R/EEL la rilevazione delle letture del suo contatore viene differenziata su tre fasce oraf
- introdotta. per rendere pill chiaro if profilo di consumo orario di tutti i clienti, in in’ottica di futura maggiore efficienza del sistema,
Le'fasce orarie sonp: iy e : Lo
F1 (ore di punta): dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedi al venerdi: = :

«:F2 (ore intermedle): dalle ote 7.00:alle ore 8.00 ¢ dalle ore 19,00 alle-ore23.00 dal lunedi al venerdi e dalle ore 7.00 alle ore 23.00 del sabato;
F3 (ore fuori alle ore 00.00 alle ore 7.00 e dalle are 23.00 ‘alle ore24.00 dal lunedi al sabato e tutte le ore della domenica e dei giomi 1 e 6 gennaio; lunedi del
agosto;-1 novembre; 8,25 e 26 dicembre,- .~ e G ; o B A e : e
consumi della sua fornitura sono fatturati applicando ai prefievi di ogni fascia corrispettivi distinti, stabiliti dalt'Autorits perI'Energia elettrica il gas e il sistema idrico.
Per quanto riguarda Ia fatturazione della potenza prelevata, viene preso a riferimento il massimo prelievo registrato nelle tre fasce orarie, R

: ;\Fiugnn;;l'i‘a o ' ' smbre :

Y costo dell'energia elattrica In questa holletta & alapllcata la tariffa iportata nel dati relativi alla sua fornitura. Tale tariffa & stabilita dall'Autorita per I'energia
- sensi del disposta Testo Integrato Trasporto allegato A delia Delibera n.199/11 e del Testo Integrato Vendita allegato A della Delibera n, 301/2012/R/EEL & successive
sui costi'e modalita-applicative consulti il nostro sito www.enelservizioelettrico. it cliccando su Tariffe & scegliendo la voce di interesse -
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Adi .ener?Ia reattiva 1l suo contratto prevede I'eventuale addebito del corrispettivo previsto dalla tabella 5 allegata al Testo Integrato Trasporto allegato A della Delibera n.199/11, per consumo di
A reattiva effettuato sulle fasce F1 e F2 eccedente il 50% del consumo di energia attiva effettuato sulle stesse nel medesimo periodo. L'addebito di questo corrispettivo ha carattere di penalita per I'uso
jrretto dell'energia consumata e pud esere evitato utilizzando apposite apparecchiature di rifasamento per la cui installazione pua rivolgersi ad un tecnico di sua fiducia.

fisumo annuo; In hase ai dati in nostro possesso il suo consume annuo & pa a: . . :
‘.129’82 nella fascig F1 {ore.di punta), k\}\:;h 6791 nella fascia F2 (ore intermedie), kWh 11912 nella fascia F3 (ore fuori punta).

quito indichiamo i suoi consumi mensili refativi agli anni 2014 - 2015

S ot Nov Dic _Gen Feb - Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set
S 1A 1703 1745 71964 1554 - 1469 430 316 389 491 852 652
se k2. - 621 . 620 564 ¢ 714 00500 610 324 370 . 384 625 848 521
F3 912" ..-.970 . 1083 983 . 1046 1214 - 704 945 = . 620 1230 1307 898

: Déposl}o
Le segnalia

uzionale la somma di 720,00 euro, che fe abbiamo richiesto come derosito cauzionale, le verra rimhorsata, con gli interessi legali maturati, alla chiusura del contratto,
cauzional

inoltre che:per effetto di quanto previsto dalla Delibera AEEGS! ARG/elt 191/09, provvederemo all'adequamento graduale neli‘arco di dodici cicli di fatturazione dell'importo del deposito
valori vi previsti, sempre che non le sia stato gia addebitato il massimo dell'importo previsto {Del. 191/09). i .

'

MAZIONI PER | CLIENTI

telefonici: Enel Servizio Elettrico si conferma al primo posto della dlassifica sulla qualita dei servizi telefonici secondo la graduatoria pubblicata dall'Autorita per I'energia elettrica, il
a classifica, fiferita al If semestre 2014, mette a confronto le principali 38 aziende di vendita di eneigia:elettrica e gas con pit di 50. mila clienti ed & strutturata su una serie di punteggi
Il center. peri fivelli di:qualita e[f'%“ivamente offeiti ai consumatori, quali Ja disponibilita di linee telefoniche, i tempi di attesa, la chiarezza delle risposte, la cortesia degli operatari, fa
minor tempo:posstbile. : . g R R L L

Pg‘rch'é.

pagare la bolletta entro.la data di scadenza La bolletta deve essere interamente pagata entro la data di scadenza. Se il Pagamentq viene effettuato in ritardo verranno addebitati dal Fornitore
oli interessidi. mora (calcolati sui-giorni che intercorrono dalla data di scadenza alla data di pagamento e applicando il tasso ufficiale di rierimento fissato dalla Banca Centrale Europea pitl 3,5 punti) e le
Irnaggi,o lative ai solleciti scritti-di pagamento. '
n caso

ancato pagamento, in applicazione della delibera 4/08 dell'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico, il Fomitore decorsi dieci giorni dalla scadenza del termine di paé;amento

indicato in fattura, Invia al Cliente una comunicazione informandolo che, decorsi 20 giomi solari dall'emissione della stessa senza che sia intervenuto il pagamento delle somme dovute richiedera al distributore
competente la sospensione della fornitura, trascorsi 3 giomi lavorativi dal predetto termine. )
Qualora tecnicamente possibile, il Fornitore richiede al distributore la riduzione al 15% del livello della potenza disponibile e, decorsi 15 giorni dalla riduzione senza che sia intervenuto il pagamento da parte del
Cliente il distributore competente procede a sospendere la fornitura, . ; :
In caso di mancato pagamento ¢ altresi facolta del Fomitore risolvere if contratto,
Come e dove pa?are.la bolletta. . . .. Lo ’

. iliazio conto corrente bancario, postale o .su carta di credito.

oitelli Bancomat Unicredit abilitati, = - : . T
) C I bar collegati alla rete Lottomatica Servizi e Sisal, nonché presso | punti vendita Coop abilitati, -in contanti, o con carta

'bahéa‘,[alla,,pbs'taﬁ presso i ph,nti collegati all rete CiTyPoste ,Pa"y’m.ent e PayTipper. . -
y i ulti-il:sito. www, ioele sezione "Paga.la holletta

nel Servizio Elettrico < Casella: 0 - 85100 Potenza
can ortmia clami, oltre che presso un-Purito Erie elcaso.in ci non intenda-
dati:minimi: nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale - se diverso dall'indirizzo di

letta; identificail punto:di:prelievo e di immissione sulla:rete del distributore. E' importante utilizzarlo per le comunicazioni inerenti

enti-tariffarie:con: zioelettrico,it nella sezione ” Taiiffe per. diversi”,

evere gratuitamente la bolletta direttamen enella sua caselladi®
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