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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

Nel presente listino sono riportate solo le apparecchiature di impiego più generale comprese nel programma di produzione di R.E.M. S.R.L.. 

Art. 1. FORNITURE 

Le forniture comprendono solo quanto espressamente specificato nella conferma di accettazione ordine di R.E.M. S.R.L. e sono regolate 

dalle presenti Condizioni Generali di Vendita, salvo deroghe risultanti da esplicito accordo scritto. In qualunque momento l'esecuzione della 

fornitura potrà essere sospesa in caso di mutamento delle condizioni patrimoniali del cliente ai sensi ed agli effetti dell'art. 1461 del Codice 

Civile. 

Art. 2. OFFERTE 

La validità generale delle offerte è di 30 giorni dalla data di emissione, salvo diversa indicazione riportata sull'offerta stessa; trascorso tale 

termine, l'offerta decade automaticamente. 

Art. 3. ORDINI 

Gli ordini devono essere trasmessi in forma scritta via fax o e-mail, con codice articolo, quantità, prezzo e le condizioni di fornitura 

concordate in fase di offerta. 

Art. 4. ANNULLAMENTO ORDINI 

Dal momento della ricezione dell’ordine esso si intende fisso ed irrevocabile, salvo modifiche nella nostra accettazione. Se non regolarmente 

annullata, la merce ordinata e non ritirata verrà comunque. fatturata. 

Art. 5. PREZZI 

I prezzi si intendono quelli indicati nel presente listino al netto d'lVA e diritti qualsiasi; i prezzi non sono impegnativi, in quanto variazioni che 

dovessero verificarsi sul costo delle materie prime potranno dar luogo a modifiche di prezzo senza preavviso (anche per ordini già acquisiti e 

confermati). 

Art. 6. PRODOTTI 

R.E.M. S.R.L. si riserva di apportare in qualunque momento ai propri prodotti quelle modifiche di qualsiasi tipo che ritenesse convenienti, 

finalizzate al miglioramento dell'uso o della funzionalità, senza preavviso ed in qualsiasi momento. 

Art. 7. TERMINI DI CONSEGNA 

I termini di consegna hanno valore puramente indicativo e si intendono subordinati alla disponibilità della merce; l'azienda si riserva di 

evadere gli ordini anche parzialmente e nulla potrà esserle addebitato per la mancata o ritardata evasione degli stessi. R.E.M. S.R.L. si 

riserva la facoltà di variare unilateralmente i termini di consegna in caso in cui il cliente non adempia ai suoi obblighi contrattuali e per cause 

non dipendenti dalla propria volontà (per esempio scioperi, eventi naturali etc). 

Art. 8. RESA 

I prezzi sono per resa franco nostro magazzino di Patrica (FR), IVA ed imballo esclusi, salvo accordi diversi tra REM s.r.l. e Cliente. La 

merce viaggia a totale rischio e pericolo del cliente. R.E.M. S.R.L. non si assume alcuna responsabilità per furti o danneggiamenti che si 

potessero verificare durante il trasporto o ad eventuali ritardi di consegna dovuti al corriere, che non danno diritto ad indennizzi o 

risarcimenti. 

Art. 9. ASSISTENZA 

I prezzi non comprendono l'assistenza tecnica per la messa in servizio e per il collaudo delle apparecchiature. Le prestazioni relative, se 

richieste, verranno quotate a parte come oggetto di fornitura separata applicando di norma le tariffe vigenti. 

Art. 10. PAGAMENTI 

I pagamenti devono essere effettuati alle scadenze concordate nelle modalità espresse in fase di offerta. In caso di ritardato pagamento 

verranno addebitati gli interessi di mora applicando il tasso bancario corrente. Eventuali contestazioni sulla fornitura, di carattere tecnico o 

commerciale, non autorizzano il cliente a ritardare o non effettuare il pagamento. Gli ordini di importo netto inferiore a EURO 150 = sono 

accettati a discrezione di R.E.M. S.R.L. . Inadempienze sul pagamento daranno a R.E.M. s.r.l. diritto a sospendere eventuali altre forniture in 

corso e a pretendere il pagamento immediato di tutte le fatture non ancora scadute. 
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Art. 11. RECLAMI 

L'acquirente deve verificare la quantità e le condizioni della merce prima del ritiro e, se fosse il caso. fare le proprie riserve al corriere. 

Eventuali reclami devono essere fatti entro 3 giorni dal ricevimento della merce ed esclusivamente per iscritto. La pendenza del reclamo non 

sospende la decorrenza dei termini di pagamento. 

Art. 12. RESI 

Non si accettano resi di materiale non preventivamente autorizzati in forma scritta da R.E.M. S.R.L.. Saranno presi in esame soltanto i 

prodotti non manomessi, con imballo originale, nel periodo di validità della garanzia. R.E.M. S.R.L. adempirà alla garanzia attraverso la 

riparazione o la sostituzione (anche con materiale equivalente), limitatamente al quantitativo accertato non conforme. Ad ogni prodotto reso 

deve essere allegata una chiara spiegazione scritta del difetto riscontrato e delle condizioni in cui esso si è verificato. 

I prodotti resi sui quali non verrà riscontrato alcun difetto saranno soggetti ad un costo di intervento pari al tempo di verifica impiegato, con 

costi di trasporto a totale carico del cliente. 

Art. 13. GARANZIA 

Si garantisce che i prodotti sono realizzati seguendo la regola dell'arte. I prodotti forniti sono coperti da garanzia di 12 mesi dalla data di 

consegna. La garanzia non comprende le parti danneggiate per un uso improprio o negligente del prodotto, per un montaggio errato, per 

eccessive sollecitazioni ai materiali o naturale logoramento. 

Art. 14. FORO COMPETENTE 

Per tutte le controversie legali che dovessero sorgere sarà unico competente il foro di Frosinone. 

Le presenti condizioni generali di vendita annullano e sostituiscono tutte le precedenti. Per quanto qui non indicato, vale quanto riportato 

sulle nostre offerte e conferme di accettazione ordine e quanto previsto dalle leggi vigenti. 

Per le altre condizioni generali di vendita, qui non indicate, vale quanto riportato sulle nostre offerte e conferme. 


